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Mision

Gestion Integral de la relacion con el cliente en el proceso
de deteccion, venta, implantacion y soporte de “soluciones TIC”
de Alto Valor Anadido para el Colectivo de Centros e
Instituciones Catolicas.

Vision
Ser el punto de encuentro cercano y eficiente entre

el colectivo de Instituciones Catoélicas y los proveedores de
tecnologia para la integracion de las TIC.
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Definicion del Core Business de Integra

CLIENTES

900
INSTITUCIONES
RELIGIOSAS

2500 CENTROS
CATOLICOS

PRIVADOS Y
CONCERTADOS

INTEGRA

Deteccion

Desarrollo de
Soluciéon

Comunicacién y
Venta
Implantacion
Producto y Servicio

PROVEDORES
Microsoft

[ micotegic.es |

Distintas Universidades
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http://www.letrajoven.net/colegioModelo
http://www.fere.es/Default.htm
http://welcome.hp.com/country/es/es/welcome.html
http://smarttech.com/
http://www.microsoft.com/spain/servidores
http://www.linuxhq.com/
http://www.sun.com/
http://www.forintel.es/
http://www.fundaciontripartita.org/index.asp
http://www.ncomputing.com/

Algunas de Nuestras Grandes Cuentas

Conferencia Episcopal Espanola
Grupo Asegurador UMAS

Facultad de San Damaso

Grupo SM

Escuelas Catoélicas: FERE-CECAy EyG
Grupo FES
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Qué Ofrece Integra

Productos ISP

Conocimiento en la Integracion de Soluc. IT y Desarrollo
Consultoria de Seguridad y IT Governance

Asesoria Tecnologica

Diseno, Instalacion y Configuracion de Redes

Central de Compras “AlfaTienda”

Soluciones Especificas para las Sublineas Estratégicas

[
T'S ‘uonedIuNWo)) A ugeuLIou] ei13aju] — orrelardold A [erouapyuo))



Estrategia Comercial 2012+

Educacion Centros Escolares \
2. 0 ¢ + Catolicos: Concertados o No
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Yo ¥ | | Instituciones Catdlicas Institucién
Yo% | | Hospitales
Yo | | Empresas Catlicas
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* CENTROS

Outsourcing

SUBLINEAS ESTRATEGICAS
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EDUCACION

SOLUCIONES GLOBALES: Asesoria Tecnolégica, Servicios ISP/Técnico/Soporte, Asesoria de Productos | @
epue@vos



Valor Anadido: Nuestra forma de Trabajo

Gestion basadaen procesos, herramientas,conocimiento y mejoracontinua

ISPy Desarrollo Servicios de

Asesoria

Desarrollo, Mantenimiento y gestién

Data Center Hosting & Servicios

Servidores Virtualizados
Escritorios Remotos Virtuales
Gestion Global Servicios en la Nube

SOPORTE

Asesoria Tl/Telco

Servicios y
Productos de
Seguridad y LOPD

Cloud IAAS

Consultoriaen el
Gobierno de las TIC
y Tratamiento de la
Informacion

ConsultoriaTécnologica
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Soluciones Tecnol6gicas

Red LAN y WAN = >
: > & Instalacion
Configuracion de Redes 3
. Configuracion de Servidores @
1.Recepcion : [ .
Soluciones de Internet o Logistica
Web Intranet Correo BT
Business Intelligence
Encuestas de Satisfaccion = Cercania con el Cliente Participacion en Eventos Informes de Rendimiento
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Sublineas Estratégicas de Integra

« Educacion:
= Centros: Proyecto EDUC@MOS
= Universidades: Proyecto eFaculty

- Infolglesia:
= Obispados: Web, Intranet, Alfalglesia
= Congregaciones: Web, Intranet, AlfaCuria, Voluntariado
= Parroquias: Web, Alfalglesia, Voluntariado
= Instituciones: Web, Intranet, Suscriptores

 Outsourcing;:
= Soluciones de Outsourcing Tecnoldgico
= Sistema de Seguridad Integral
= Consultoria de IT Governance
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Soluciones de Gestidon en Cloud Para Facultades

. N /| ' ' ' eFacul

Integracion de Soluciones Tecnoldgicas Avanzadas para las Facultades
gue necesiten concentrarse en su mision, visién y objetivos

Confidencial y Propietario — Integra Informacion y Comunicacion, S.L.



Introduccion a eFaculty

 El proyecto Web 2.0 para entornos Universitarios se
disena partiendo de una amplia experiencia TIC en el
ambito escolar y habiendo estudiado la implantacion de
MIMER (gestor de universidades)

« Nuestro objetivo ha sido optimizar los recursos Web 2.0
en el entorno universitario para conseguir mejoras en la
educacion, aumento en la capacidad y tiempos de gestion
y una reduccion de los costes de personal, recursos y de
controles administrativos
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- El resultado es eFaculty
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eFaculty: Her&mienta de Gestion y Control de lainformacién

Teologia - Facultad de Teologia - R - 05452 ¥

LVARO ANTONIO DNI
I o
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Fos Pgrsonales = Datos Académicos  Titulaciones S.D. Expediente Historial Matriculacion Contable = Certificados = Doctorado =h
o
\ 3
eFacul ° 2010 - 2011 E Tasas Asignaturas pendientes (6) a.
| — ' = ] =
@ R Afio Importe Pagado Pendiente Becas Descuentos “
2 @ Fian Historico 10-11 1392,00 696,00 696,00 0,00 0,00 ~ éﬁ
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Qué Hace

“Centraliza toda la informacion de la
facultad, da servicios a todas las
unidades de negocio y permite que los
usuarios (empleados, profesores y
alumnos) accedan desde cualquier
parte del mundo.”
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Objetivos Cumplidos... con eFaculty @

. ,' eFaculty

« Ofrecer soluciones tecnologicas y de seguridad a la Facultad para que pueda
concentrarse en su mision académica y sus objetivos

- Apoyar el cumplimiento de objetivos de la facultad con la integracion ad
hoc de las Tecnologias de la Informacion

« Unificar la informacion en una tinica Base de Datos, todo en Cloud

- Integrar herramientas y procesos de Gestion de Alto Valor Anadido con la
tecnologia mas avanzada en el Ambito universitario

- Mejorar el proceso y experiencia educativa.

- Aumentar el control, la disponibilidad y calidad de la informacion.
« Reducir los tiempos de gestion, costes de personal y recursos.

- Respeto con el medio ambiente — minimizar el uso del papel.

« Crear en la Facultad un Entorno Web 2.0 agil e interactivo con médulos de
acceso restringido o abierto segan el perfil del usuario
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Proyecto eFaculty: Solucién Cloud para Entornos Universitarios

Profesores
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eFaculty: Herramienta de comunicacion y captacion

Intranet Extranet Internet

e Plan o Profesores e Noticias

Académico o Alumnos o Cursos
e Matriculacion e Matriculacion

« Gestion
Asignaturas
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Base de Datos Centralizada
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Base de Datos Centralizada

- Fuente de datos tinica para toda la facultad. Simplifica y
aporta calidad a la informacion.
= Usuarios
= Alumnos/Expedientes
= Asignaturas
= Profesores
= Matriculacion
= Calificaciones
= Planes académicos
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Intranet

- Punto de entrada para los usuarios internos de la
facultad: Secretaria, administracion, IT, etc.
= Gestion del plan académico
= Gestidn de alumnos (expedientes)
> Matriculacion. Gestion de cobros.
= Gestidon de Asignaturas (Actas, Calificaciones, etc.)
= Informes y Certificados
= Contabilidad (mo6dulo basico)
= Gestion de bibliotecas
= Documentacion y contenidos
> Horarios (Gestion de personal y recursos)
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Extranet

- Acceso controlado de agentes externos

- Acceso alumnos

Consulta de notas

Pre-Matriculacion. Pago online.
Comunicacion con profesores y companeros
Historial académico

Horarios

> Acceso profesores

Introduccion de notas

Acceso a sus asignaturas/alumnos por ailo
Comunicacion con alumnos

Carga de documentos

Horarios

[ ] [ [ ]
T'S ‘uonedIuNWo)) A ugeuLIou] ei13aju] — orrelardold A [erouapyuo))



H

Internet

 Acceso a la informacion publica disponible a través del
sitio web de la facultad
= Directorio de profesores
= Nuevos cursos
> Informacién de matricula
- Estadisticas
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Mas Caracteristicas

- Diseno adaptable a la imagen corporativa de la facultad.

- Seguridad basada en perfiles de usuario facil de
gestionar por el administrador de sistemas.

- Generador de informes estadisticos. Ejemplo: Alumnos
por ano, Alumnos por asignatura
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Resumen de eFaculty

Herramienta disenada especificamente para aportar valor tanto al segmento administrativo de la
Universidad como al docente y que ofrece un importante canal para darse a conocer.

* Entorno 100% Internet con accesibilidad permanente (o configurable)
» Disefio especifico para el entorno y gestion universitario
» Plataforma de dato inico que contiene :

« Contabilidad (mo6dulo basico)

« Asignaturas, programas, profesores y alumnos

« Expedientes e historicos

« Documentacion y contenidos

« Horariosy la asignacion/gestion del personal y recursos

Disenada “deliberadamente” para ser intuitiva, facil de utilizar, configurable, adaptable y flexible para
adaptarse a las caracteristicas de cada Universidad y/o Facultad

» Con perfiles, permisos y niveles de seguridad configurables
» (Calendarios, Noticias, Eventos y Sugerencias
» Asistencia Técnica, gestion de Incidencias y plazos de resolucion

T'S ‘uonedIuNWo)) A ugeuLIou] ei13aju] — orrelardold A [erouapyuo))

La arquitectura de la herramienta esta basada en dos bloques: uno de uso restringido para el personal y
alumnos de la facultad, o Intranet Segura, y otro “abierto” — y accesible — a todos los usuarios de Internet
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Metodologia y lineas de accion - Fases

1.
Investigacion Optimizacion

3. Testeo y

1. Investigacion: Se entiende el objetivo ultimo de la universidad o facultad y su cronograma. Se estudia la
estructura de la Universidad para configurar la herramienta. Se estudian: historicos, bases de datos y programas
usados, redes, servidores y aspectos de migracion a la nueva herramienta. Se hace un proyecto y cronograma.

2. Programacion: Programacion de Médulos.

3. Testeoy Optimizacion: Testeo individual y conjunto de médulos y optimizacién de interface de usuario.
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4. Explotacion y Mejoras: Puesta en marcha, soporte a usuarios y programacion anual de mejoras continuas
durante todo el ciclo de utilizacion de la herramienta
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Modelo de Negocio

Consultoria Inicial: I , I esacu
= Necesidades Especificas
= Datos, BBDD e histéricos a integrar en la aplicacion

Tipo de Servicio: SAAS

Coste:
= Modular
= Basado en € por alumno y mes

Servicios Opcionales:

= Verificacion y Migracion de Datos
= Formaciéon

= Soporte a usuario final

[ ]
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Mas informacion j
"'eFacuI

www.planalfa.es

INFORMACION Y
COMUNICACION

@ www.educamos.es

Teléfono: 91 745 42 70
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