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Misión 
 Gestión Integral de la relación con el cliente en el proceso 
de detección, venta, implantación y soporte de “soluciones TIC” 
de Alto Valor Añadido para el Colectivo de Centros e 
Instituciones Católicas. 

Visión 

 Ser el punto de encuentro cercano y eficiente entre 
el colectivo de Instituciones Católicas y los proveedores de 
tecnología para la integración de las TIC. 



Definición del Core Business de Integra 
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Distintas Universidades 

CNICE 

Desarrollo de 
Solución 

Implantación 
Producto y Servicio 

Detección 

Comunicación y 
Venta 

Soporte 

PROVEDORES INTEGRA 

http://www.letrajoven.net/colegioModelo
http://www.fere.es/Default.htm
http://welcome.hp.com/country/es/es/welcome.html
http://smarttech.com/
http://www.microsoft.com/spain/servidores
http://www.linuxhq.com/
http://www.sun.com/
http://www.forintel.es/
http://www.fundaciontripartita.org/index.asp
http://www.ncomputing.com/


Algunas de Nuestras Grandes Cuentas 

• Conferencia Episcopal Española  

• Grupo Asegurador UMAS  

• Facultad de San Dámaso  

• Grupo SM  

• Escuelas Católicas: FERE-CECA y EyG  

• Grupo FES  
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Qué Ofrece Integra 
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• Productos ISP 

• Conocimiento en la Integración de Soluc. IT y Desarrollo 

• Consultoría de Seguridad y IT Governance 

• Asesoría Tecnológica 

• Diseño, Instalación y Configuración de Redes 

• Central de Compras “AlfaTienda” 

• Soluciones Específicas para las Sublíneas Estratégicas 

 

 

 



IN
S

T
IT

U
C

IÓ
N

 

SUBLÍNEAS ESTRATÉGICAS 

Estrategia Comercial 2012+ 

* CENTROS 

SOLUCIONES GLOBALES: Asesoría Tecnológica, Servicios ISP/Técnico/Soporte, Asesoría de Productos 

INNOVACIÓN 
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Educación Centros Escolares

ÅCatólicos: Concertados o No

ÅPrivados Laicos

ÅPúblicos

Educación Universitaria

Congregaciones

Diócesis y Obispados

Instituciones Católicas

Hospitales 

Empresas Católicas

ONGËs

Educación

Institución



Valor Añadido: Nuestra forma de Trabajo 
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Business Intelligence

Encuestas de Satisfacción Cercanía con el Cliente Participación en Eventos Informes de Rendimiento

GESTIÓN

Productos de 

Terceros

Gestión de 
Proveedor

ISP

Ayuda 
Online

Gestión de
licencias

Productos 

Propios

Distribución
de sof tware

Servicios de      
Asesoría

Asesoría TI/Telco

Servicios y 

Productos de 

Seguridad y LOPD

Consultoría en el 

Gobierno de las TIC 

y Tratamiento de la 

Información

Instalación

Logística

multivedor

Consultoría Técnológica

Soluciones Tecnológicas

Red LAN y WAN

Conf iguración de Redes

Conf iguración de Servidores

Soluciones de Internet

Web CorreoIntranet

P
re
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n
e
c
ia

l 
o

 
R

e
m

o
to

ISP y Desarrollo

Aplicaciones

Desarrollo, Mantenimiento y gestión

Data Center Hosting & Servicios

Servidores Virtualizados

Escritorios Remotos Virtuales

Gestión Global Servicios en la Nube C
lo

u
d

 IA
A

S

Gestión basada en procesos, herramientas, conocimiento y mejora continua

1. Recepción 2. Escucha 3. Gestión 4. Resolución

SOPORTE



Sublíneas Estratégicas de Integra 
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• Educación: 
▫ Centros: Proyecto EDUC@MOS 

▫ Universidades: Proyecto eFaculty 
 

• InfoIglesia: 
▫ Obispados: Web, Intranet, AlfaIglesia 

▫ Congregaciones: Web, Intranet, AlfaCuria, Voluntariado 

▫ Parroquias: Web, AlfaIglesia, Voluntariado 

▫ Instituciones: Web, Intranet, Suscriptores 

 

• Outsourcing: 
▫ Soluciones de Outsourcing Tecnológico 

▫ Sistema de Seguridad Integral 

▫ Consultoría de IT Governance 



El modelo de Centro TIC de Escuelas Católicas 

Proyecto para los Centros Escolares 

El Proyecto consiste en el proceso lógico y didáctico necesario para una integración segura y eficiente de las TIC.  

La tecnología ayuda a mejorar todos los procesos de gestión, comunicación y, por supuesto,  

de enseñanza-aprendizaje  

del Centro.  

Confidencial y Propietario – Integra Información y Comunicación, S.L. 



Justificación Inicial del Proyecto 

o Las TIC hoy se ven como una necesidad clara, lo que no se 
sabe es cómo implantarlas y en quién apoyarse. 
 

• Tipo de centros según su situación TIC: 

▫ Centros innovadores: pasaron de gestión a comunicación con familias y 
están pensando cómo integrar las TIC en el aula (didáctica). 

▫ Centros seguidores: tienen gestión y están pensando en incorporar 
comunicación fundamentalmente. Seguirán por didáctica. 

▫ Centros rezagados: aún no tienen claro que las TIC les aporte un mayor nivel 
de calidad, como mucho tienen gestión y “obligados”. 

 

• Instituciones: 

▫ Creación de nuevas Fundaciones o Eq. De Titularidad: ven la necesidad clara 
de utilizar el mismo sistema informático para optimizar procesos y mejorar 
comunicaciones. Están buscando unificación y centralización de 
compras/decisiones. 

▫ La mayoría del resto de instituciones aún no están maduras para unificar 
sistema, tenderán a seguir a las anteriores en los próximos años. 
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Qué es 

El proyecto EDUC@MOS ayuda a integrar todo lo que un centro 
necesita para aplicar el Modelo de Centro TIC de Escuelas Católicas, de 
forma que las tecnologías puedan mejorar todos los procesos de 
gestión, comunicación y, por supuesto, de enseñanza-aprendizaje del 
Centro y de la Institución que los agrupa de una manera ordenada y 
exitosa. 
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Qué ofrece el Proyecto EDUC@MOS 
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Un Plan TIC adaptado a cada centro 

 

ü Introducción  

ü Justificación  

ü Datos del Centro  

ü Resultados del diagnóstico  
 

V Resultados del análisis empírico 

V Informe cualitativo  

V Situación global 

  

ü Objetivos  

  
V Metas 

V Objetivos para el proceso de enseñanza y 
aprendizaje 

V Objetivos para la pastoral  

V Objetivos para la comunicación  

V Objetivos para la gestión  

 
 

ü Programa Operativo 

 

V Sensibilización 

V Infraestructuras y equipamiento  

V Herramientas y aplicaciones 

V Formación   

V Dinamización  

V Soporte y mantenimiento 

V Seguimiento y evaluación 

V Valor añadido  

 

ü Programa de Implantación 

 

V Planigrama 

V Presupuesto 

V Propuesta de financiación 

  

ü Plan de contingencia 

 

ü Proceso evaluativo del Plan 
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Nuestra plataforma educativa integral 

Å Plataforma 100 por 100 Internet que integra de forma eficaz la gestión, 
comunicación y creación de contenidos del centro escolar  

 
Å Plataforma de dato único 
 
Å Es la respuesta de Escuelas Católicas y del Grupo SM 
 
Å Segura y de fácil manejo para todos los usuarios: administradores, 

profesores, padres y alumnos 
 

Å Concebida por educadores y para educadores 
  
Å Desarrollada principalmente con  tecnología  .NET 
  
Å Bases de datos desarrolladas en Microsoft SQL Server 
 
Å Alojada en un Data Center con los máximos sistemas de seguridad 

para los equipos alojados, y por tanto para los clientes y usuarios del 
servicio. 
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Alumnos 

Profesores 

Estadísticas 

Secretaría 

Soluciones de Gestión en Cloud Para Facultades 

 

Integración de Soluciones Tecnológicas Avanzadas para las Facultades  

que necesiten concentrarse en su misión, visión y objetivos 

Confidencial y Propietario – Integra Información y Comunicación, S.L. 



eFaculty! 

ñCentraliza toda la informaci·n de la 
facultad, da servicios a todas las 

unidades de negocio y permite que los 
usuarios (empleados, profesores y 
alumnos) accedan desde cualquier 

parte del mundo.ò 

Qué Hace 
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eFaculty: Herramienta de Gestión y Control de la información 
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Objetivos Cumplidosé con eFaculty 

• Ofrecer soluciones tecnológicas y de seguridad a la Facultad para que pueda 
concentrarse en su misión académica y sus objetivos 

• Apoyar el cumplimiento de objetivos de la facultad con la integración ad 
hoc de las Tecnologías de la Información 

• Unificar la información en una única Base de Datos, todo en Cloud 

• Integrar herramientas y procesos de Gestión de Alto Valor Añadido con la 
tecnología más avanzada en el ámbito universitario 

• Mejorar el proceso y experiencia educativa. 

• Aumentar el control, la disponibilidad y calidad de la información. 

• Reducir los tiempos de gestión, costes de personal y recursos. 

• Respeto con el medio ambiente – minimizar el uso del papel. 

• Crear en la Facultad un Entorno Web 2.0 ágil e interactivo con módulos de 
acceso restringido o abierto según el perfil del usuario 
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Alumnos 

Profesores 

Administración 

Secretaría 
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Proyecto eFaculty: Solución Cloud para Entornos Universitarios 

+

-
P

W

D

www



Base de Datos Centralizada 

eFaculty: Herramienta de comunicación y captación  

Intranet 

• Plan 
Académico 

• Matriculación 
• Gestión 

Asignaturas 

Extranet 

• Profesores 
• Alumnos 

Internet 

• Noticias 
• Cursos 
• Matriculación 
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Resumen de eFaculty 

Herramienta diseñada específicamente para aportar valor tanto al segmento administrativo de la 
Universidad como al docente y que ofrece  un importante canal para darse a conocer. 
 

Å Entorno 100% Internet con accesibilidad permanente (o configurable) 
Å Diseño específico para el entorno y gestión universitario  
Å Plataforma de dato único que contiene :  

 
Å Contabilidad (módulo básico) 
Å Asignaturas, programas, profesores y alumnos 
Å Expedientes e históricos 
Å Documentación y contenidos 
Å Horarios y la asignación/gestión del personal y recursos  

 
Diseñada “deliberadamente” para ser intuitiva, fácil de utilizar, configurable, adaptable y flexible para 
adaptarse a las características de cada Universidad y/o Facultad  
 
Å Con perfiles, permisos y niveles de seguridad configurables  
Å Calendarios, Noticias, Eventos y Sugerencias 
Å Asistencia Técnica, gestión de Incidencias y plazos de resolución 
  
La arquitectura de la herramienta está basada en dos bloques: uno de uso restringido para el personal y 
alumnos de la facultad, o Intranet Segura, y otro “abierto” – y accesible – a todos los usuarios de Internet 
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Proyecto InfoIglesia 

Proyecto de integración de las TIC para las Instituciones de la Iglesia 

para la gestión, comunicación y ahorro de costes 

Confidencial y Propietario – Integra Información y Comunicación, S.L. 



Qué es 

• El proyecto InfoIglesia consiste en la integración y desarrollo de 
herramientas tecnológicas de última generación, enmarcadas en un 
proyecto más ambicioso que aporta valor añadido necesario para implantar 
con éxito las Tecnologías de la Información y Comunicaciones  (TIC) en los 
distintas instituciones y colectivos de la Iglesia Católica 

 

• Este proyecto ha contado en todo momento con la inestimable colaboración 
y asesoramiento de la Iglesia Diocesana y Las Congregaciones Religiosas, en 
la que cabe resaltar la importante contribución de La Archidiócesis de 
Madrid y de Los Religiosos Terciarios Capuchinos – Amigonianos 

 

• Se han implantado dos versiones: Obispados y Congregaciones. Se está 
trabajando en la actualidad en la versión Parroquia 

 
 

23 
C

o
n

fid
en

cia
l y

 P
ro

p
ieta

rio
 –

 In
teg

ra
 In

fo
rm

a
ció

n
 y

 C
o

m
u

n
ica

ció
n

, S
.L

. 



Web 2.0 aplicado a la Gestión y Comunicación 

Å Plataforma Web 2.0 diseñada 
específicamente para la gestión y 
comunicación de las Instituciones 
Religiosas.  

 
Å Plataforma desarrollada en Joomla 
 
Å Integra datos de herramientas web 

y de escritorio existentes  
 
Å Soluciona eficazmente las 

necesidades de los distintos 
perfiles y sus permisos. 
 

Å Alojada en un Datacenter con los 
máximos sistemas de 
seguridad para los equipos 
alojados, y por tanto para los 
clientes y usuarios del servicio.  

24 
C

o
n

fid
en

cia
l y

 P
ro

p
ieta

rio
 –

 In
teg

ra
 In

fo
rm

a
ció

n
 y

 C
o

m
u

n
ica

ció
n

, S
.L

. 



Soluciones de Outsourcing 

El  

Conocimiento a 

Disposición de todos 

Soluciones de confianza al alcance de la mano: 

Tecnológicas, Informáticas, Seguridad, Telecomunicaciones, etc. 

¿Qué Necesitas? 

Confidencial y Propietario – Integra Información y Comunicación, S.L. 



Asesoría Tecnológica y Outsourcing Tecnológico 
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• Análisis de instalaciones eléctricas 

 

• Análisis de la red de Comunicaciones 

 

• Sistemas de continuidad del negocio y 
aseguramiento de la información  

 

• Cumplimiento de la normativa:  

▫ LOPD  

▫ LSSI  

▫ RIS… 

 

• Diseño y desarrollo de aplicaciones a medida 
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Análisis de Instalaciones Eléctricas  
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• Acometidas eléctricas 

 

• Instalación y mantenimiento 
de ordenadores en las aulas 

 

• Sistemas de almacenamiento 
y carga de portátiles 

 

• Instalación de proyectores y 
equipos multimedia para el 
aula 
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Análisis de la red de comunicaciones: 

I. Infraestructuras 
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• Certificaciones de redes y de 
cableado 

▫ Convencionales  

▫ WIFI/Wireless 

▫ Mixta 

 

• Electrónica de red, Topología, 
switches y enrutadores 

 

• Señalamiento de zonas de cobertura 
WiFi y zonas de sombra 

 

• Señal de red a través de la red 
eléctrica (PLC) 
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Análisis de la red de comunicaciones: 

II. Control de la red 
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• Separación de redes   

 

• Sistemas de control del tráfico 

▫ Denegación de contenidos 
prohibidos 

▫ Filtro de protocolos y puertos 

 

•  Balanceamiento de enlaces  

 

• Caudales garantizados y ratios por 
equipo 

 

• Sistemas Anti-intrusión, AntiSpam 
y Antivirus 
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Sistemas de continuidad de negocio y 

aseguramiento de la información 
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• Sistemas de alimentación 
ininterrumpida para servidores 

 

• Copias de seguridad 

▫ Procedimientos de backup y 
restauración de copias de 
seguridad 

▫ Procedimientos de actuación 
ante desastres 

▫ Imágenes de sistemas operativos 

 

• Análisis de la vida útil de los 
soportes de respaldo y 
equipamiento 
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Diseño y Desarrollo de Aplicaciones a Medida 

• Seguridad y completa independencia tecnológica 

• Proyectos “llave en mano” 

• Últimas tecnologías  

• Programación Propia: 

• .NET 

• ASP 

• PHP 

• Joomla 

• Java… 
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Sistema de Seguridad Integral para el Centro 
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IMPLANTACIÓN DEL 

REGLAMENTO INTERNO 

de SEGURIDAD 

(RIS) 

LOPD / LSSI 

FORMACIÓN 

EQUIPAMIENTO, 

INFRAESTRUCTURA 

Y CONTROL DE 

CONTENIDOS 



Seguridad Técnico-Jurídica: LOPD y RIS 
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      Objetivo 

 

 Implantar  

 un Sistema  

 Integral que  

 garantice la  

 Seguridad Jurídica y Tecnológica 

ï y que asegure la protección al 

Centro Educativo y a la 

Congregación de todo tipo de 

acciones legales y multas por 

incumplimientos técnicos y/o 

jurídicos.   



Seguridad con el Apoyo de Expertos: Asesoría 
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La parte tecnológica es la clave del éxito de la Seguridad del Centro y 
requiere:  

 

• Un Análisis metódico de las infraestructuras del Centro  

 

• El Conocimiento, el alcance y los límites de dichas infraestructuras, 
sus vulnerabilidades y sus defectos, conforme a los usos previstos 
por el centro, es indispensable para establecer las medidas de 
control y gestión necesarias para el funcionamiento óptimo y seguro 
de los recursos del centro.  

• Hacer un estudio técnico y el despliegue de medidas de control 
necesarias para conocer el estado y vulnerabilidades 

• Poner de manifiesto los agujeros de seguridad que tiene el centro 



Protección del Centro 

Control Parental Avanzado 

Control De Aulas 
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2 
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Seguridad a través del Control: Equipamiento 
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Reglamento Interno de Seguridad  

Ley Orgánica de Protección de Datos  

Uso seguro de nuevas tecnologías  

Talleres de navegación y redes sociales  

Prevención de riesgos y uso seguro TICs  

Seguridad a través del Conocimiento: Formación 
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Más información: 

 

www.planalfa.es 

 

www.educamos.es 

 

Teléfono: 91 745 42 70 

C
o

n
fid

en
cia

l y
 P

ro
p

ieta
rio

 –
 In

teg
ra

 In
fo

rm
a

ció
n

 y
 C

o
m

u
n

ica
ció

n
, S

.L
. 

37 

http://www.planalfa.es/
http://www.educamos.es/
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