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Misión 

 Gestión Integral de la relación con el cliente en el proceso 
de detección, venta, implantación y soporte de “soluciones TIC” 
de Alto Valor Añadido para el Colectivo de Centros e 
Instituciones Católicas. 

Visión 

 Ser el punto de encuentro cercano y eficiente entre 
el colectivo de Instituciones Católicas y los proveedores de 
tecnología para la integración de las TIC. 
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Definición del Core Business de Integra 
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Distintas Universidades 

CNICE 

Desarrollo de 
Solución 

Implantación 
Producto y Servicio 

Detección 

Comunicación y 
Venta 

Soporte 

PROVEDORES INTEGRA 
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http://www.letrajoven.net/colegioModelo
http://www.fere.es/Default.htm
http://welcome.hp.com/country/es/es/welcome.html
http://smarttech.com/
http://www.microsoft.com/spain/servidores
http://www.linuxhq.com/
http://www.sun.com/
http://www.forintel.es/
http://www.fundaciontripartita.org/index.asp
http://www.ncomputing.com/


Algunas de Nuestras Grandes Cuentas 

• Conferencia Episcopal Española  

• Grupo Asegurador UMAS  

• Facultad de San Dámaso  

• Grupo SM  

• Escuelas Católicas: FERE-CECA y EyG  

• Grupo FES  
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Qué Ofrece Integra 
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• Productos ISP 

• Conocimiento en la Integración de Soluc. IT y Desarrollo 

• Consultoría de Seguridad y IT Governance 

• Asesoría Tecnológica 

• Diseño, Instalación y Configuración de Redes 

• Central de Compras “AlfaTienda” 

• Soluciones Específicas para las Sublíneas Estratégicas 
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SUBLÍNEAS ESTRATÉGICAS 

Estrategia Comercial 2012+ 

* CENTROS 

SOLUCIONES GLOBALES: Asesoría Tecnológica, Servicios ISP/Técnico/Soporte, Asesoría de Productos 

INNOVACIÓN 

E
D

U
C

A
C

IÓ
N

 

IG
L

E
S

IA
 

C
o

n
fid

en
cia

l y
 P

ro
p

ieta
rio

 –
 In

teg
ra

 In
fo

rm
a

ció
n

 y
 C

o
m

u
n

ica
ció

n
, S

.L
. 

6 

Educación Centros Escolares

• Católicos: Concertados o No

• Privados Laicos

• Públicos

Educación Universitaria

Congregaciones

Diócesis y Obispados

Instituciones Católicas

Hospitales 

Empresas Católicas

ONG s

Educación

Institución



Valor Añadido: Nuestra forma de Trabajo 
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Business Intelligence

Encuestas de Satisfacción Cercanía con el Cliente Participación en Eventos Informes de Rendimiento

GESTIÓN

Productos de 

Terceros

Gestión de 
Proveedor

ISP

Ayuda 
Online

Gestión de
licencias

Productos 

Propios

Distribución
de sof tware

Servicios de      
Asesoría

Asesoría TI/Telco

Servicios y 

Productos de 

Seguridad y LOPD

Consultoría en el 

Gobierno de las TIC 

y Tratamiento de la 

Información

Instalación

Logística

multivedor

Consultoría Técnológica

Soluciones Tecnológicas

Red LAN y WAN

Conf iguración de Redes

Conf iguración de Servidores

Soluciones de Internet

Web CorreoIntranet
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ISP y Desarrollo

Aplicaciones

Desarrollo, Mantenimiento y gestión

Data Center Hosting & Servicios

Servidores Virtualizados

Escritorios Remotos Virtuales

Gestión Global Servicios en la Nube C
lo

u
d

 IA
A

S

Gestión basada en procesos, herramientas, conocimiento y mejora continua

1. Recepción 2. Escucha 3. Gestión 4. Resolución

SOPORTE
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Sublíneas Estratégicas de Integra 
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• Educación: 
▫ Centros: Proyecto EDUC@MOS 

▫ Universidades: Proyecto eFaculty 
 

• InfoIglesia: 
▫ Obispados: Web, Intranet, AlfaIglesia 

▫ Congregaciones: Web, Intranet, AlfaCuria, Voluntariado 

▫ Parroquias: Web, AlfaIglesia, Voluntariado 

▫ Instituciones: Web, Intranet, Suscriptores 

 

• Outsourcing: 
▫ Soluciones de Outsourcing Tecnológico 

▫ Sistema de Seguridad Integral para los Centros Educativos 

▫ Consultoría de IT Governance 
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IMPLANTACIÓN DEL 

REGLAMENTO INTERNO 

de SEGURIDAD 

(RIS) 

LOPD / LSSI 

FORMACIÓN 

ASESORÍA, 

INFRAESTRUCTURA 

Y CONTROL DE 

CONTENIDOS 

SISTEMA DE SEGURIDAD INTEGRAL 
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Seguridad Técnico-Jurídica: LOPD y RIS 
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      Objetivo 

 

 Implantar  

 un Sistema  

 Integral que  

 garantice la  

 Seguridad Jurídica y Tecnológica:  

 
• Que asegure la protección al Centro 

Educativo y a la Congregación de todo tipo 

de acciones legales y multas por 

incumplimientos técnicos y/o jurídicos 

• Que proteja a los usuarios y en particular al 

menor 

• Que proteja a Integra y a SM legalmente 

como Distribuidor y Programador 

• Que proteja la buena imagen de EC 
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PROYECTO de 

IMPLANTACIÓ

N del 

REGLAMENTO 

(RIS) 

LOPD / LSSI 

ADAPTACIÓN 

TOTAL 

FORMACIÓN 
CONTROL  

DE  

CONTENIDOS 

Reglamento Interno de Seguridad 

CONTROL DE 

CONTENIDOS 

FORMACIÓN 

- Reglamento Interno/LOPD 

- Talleres de navegación  

- Redes Sociales 

- Etc. 

- Adaptación total a la LOPD             

(Adaptación Jurídica y Tecnológica) 

- Implantación del reglamento de 

Desarrollo de la LOPD. 

- Mantenimiento 

LOPD/LSSI 

- Auditoría 

- Reglamento Interno Seguridad 

- Implantación y Tutoría 

- Defensa y Apoyo Jurídico 

Proyecto de Implantación del Reglamento 

- Protección del Centro  

- Control de Aula 

- Control Parental 

 

CONTROL DE CONTENIDOS 

SISTEMA DE SEGURIDAD INTEGRAL 
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IMPLANTACIÓN DEL 
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Legislación Básica 

• Ley de Protección de Datos:  
 LO 15/1999 de 13 de diciembre 

 
• Reglamento de Medidas de seguridad: RD 1720/2007 de 

21 de diciembre 
 

• Organismo encargado de hacer cumplir la ley es la Agencia 
Española de Protección de Datos 
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Disposiciones Generales 

• Objeto: Garantizar y proteger los derechos fundamentales 
de las personas físicas en su honor e intimidad 

 

• Obligaciones 
▫ Registro de los fichero AEPD 

▫ Elaboración del Documento de Seguridad (preservar la 
calidad e inalterabilidad y acceso no autorizado) 

▫ Garantizar el derecho de los afectados (ARCO) 

▫ Las específicas según la calificación de los datos 

 

• Incumplimiento 
▫ Sanciones que van desde los 600€ a los 600.000€ 

▫ Pérdida de imagen ante los padres y ante la comunidad 
educativa 
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Necesidad 

• Dificultades económicas que 
podría suponer una sanción 

 

• Pérdida de Imagen 

 

• Desprotección ante el conflicto 
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Condiciones del Acuerdo 

• Registro de los ficheros AEPD 

 

• La realización del Documento de Seguridad  

 

• Mantenimiento anual del documento de seguridad  

 

• Auditoría bienal. Adaptación a la LSSICE 

 

• Asesoramiento y Soporte telefónico 

 

• Persona de contacto Marcos Bautista – 91 745 4270 
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IMPLANTACIÓN DEL 

REGLAMENTO INTERNO 

de SEGURIDAD 

(RIS) 

LOPD / LSSI 

FORMACIÓN 

ASESORÍA, 

INFRAESTRUCTURA 

Y CONTROL DE 
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SISTEMA DE SEGURIDAD INTEGRAL 
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En Qué Consiste: 

 

El Proyecto de Seguridad consiste en la 

implantación del RIS (Reglamento Interno de 

Seguridad del Centro), junto con una auditoría 

previa y un servicio de acompañamiento, que 

permita al centro tener toda la información de 

seguridad, protocolos, formación y herramientas 

que el centro necesita para garantizar la 

seguridad y los derechos fundamentales de las 

personas. 

PROYECTO DE IMPLANTACION DEL REGLAMENTO de SEGURIDAD 
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PROYECTO de 

IMPLANTACIÓN 

del 

REGLAMENTO 

(RIS) 

LOPD / LSSI 

ADAPTACIÓN 

TOTAL 
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ASESORÍA Y 

EQUIPAMIENTO 

Confidencial y Propietario – Integra Información y Comunicación, S.L. 



Qué es el RIS 

 

Es un cuerpo normativo aprobado por 

la titularidad y la dirección del colegio 

PROYECTO DE IMPLANTACION DEL REGLAMENTO de SEGURIDAD 

Incluye:  

Protocolos sanitarios,  

rupturas de convivencia, informes de tutoría,  

recogida de menores, salidas del centro,  

la seguridad y las garantías de responsabilidad del centro en el uso de las TIC, etc. 

Es un documento que establece los procedimientos 

y protocolos a seguir por el personal implicado en 

las tareas ordinarias de un centro docente 
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LAS NORMAS APLICADAS en el RIS 

Contiene el texto de todas las leyes que se han aplicado en  la redacción del 
Reglamento Interno de Seguridad del centro: 

 

- DIRECTIVA 95/46/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO y del consejo de 24 de 
octubre de 1995 relativa a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos  

- LA CONSTITUCIÓN española 

- LA LEY ORGÁNICA 1/1982, DE 5 DE MAYO, de Protección Civil del Derecho al 
Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen (ART. 18.1 C.E.) 

- LA LEY ORGÁNICA 15/2009 de 13 de diciembre Orgánica de protección de Datos 
(Art. 18.4 C.E.) 

- LEY 41/2002, DE 14 DE NOVIEMBRE, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica. 

- LEY 5/2000, DE 12 DE ENERO reguladora de la responsabilidad  penal de los 
menores 

- REAL DECRETO 1720/2007, DE 21 DE DICIEMBRE, por el que se aprueba el 
Reglamento de protección de datos de carácter personal. desarrollo de la Ley 
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre. 

- Códigos civil y penal.   
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ESTRUCTURA DEL RIS (I) 

 

1.- LA AUDITORÍA:  

 Es un informe que pone de manifiesto cómo se trata la información en un 
centro docente. (art. 96 y110 del RD. 1720/2007 de 21 de diciembre) 

 

  Composición:   

   Tratamiento actual 

   Observaciones del auditor 

   Fundamentos de derecho 

   Medidas correctoras 

 

2.- EL REGLAMENTO DE SEGURIDAD (R.I.S.).-  

 Es un compendio por escrito con los requisitos que hay que cumplir para 
tratar la información de acuerdo con las costumbres del centro y las leyes 
que afectan al tratamiento de la información 
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ESTRUCTURA DEL RIS (II) 

3.- LOS PROTOCOLOS DEL REGLAMENTO: 

  

 Son archivos con las  herramientas  necesarias para  regular el 
cumplimiento del Reglamento de Seguridad del centro. Los más 
utilizados son:  

 

 3.1.-  LOS CONSENTIMIENTOS: son impresos que se utilizan para pedir los 

permisos para tratar los datos según  las circunstancias (para salidas, administrar 
medicamentos,  dieta del comedor, etc.) 

 3.2.- LOS CONTRATOS: son formularios de contratos que hay que firmar por 
mandato del artículo 12.2 de la LOPD y se utilizan  cuando  terceros acceden a 
información del colegio para realizar algún servicio. (gestoría, bancos, empresas,  
comedor, transportes, etc.) o el colegio tiene que tratar datos de terceros. 

 3.3.- EL EJERCICIO DE DERECHOS. Son impresos que sirven para que los 
afectados puedan rellenar las instancias dirigidas a la dirección  en caso de querer 
ejercitar los derechos que le reconoce el R.I.S.  

 3.4.- VIDEOVIGILANCIA: Es un protocolo que regula cómo hay que tratar la 
información de imagen y la voz  cuando  los datos  se tratan pro motivos de 
seguridad. Se adjuntan los carteles  de aviso.  

 3.5.- LOS DECÁLOGOS: Son extractos del R.I.S. preparados para poderse 
entregar sólo a los implicados en un tipo de tratamiento (general, AMPA, 
profesores, dirección y secretaría). 
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SEGUIMIENTO del RIS 

 

1.- SOLUCIÓN DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS 

 

2.-  REDACCIÓN DEFINITIVA DE LOS PROTOCOLOS 

 

3.- PUESTA EN MARCHA DE  LOS PROCESOS 

 3.1.-  JURIDICOS 

 3.2.- EQUIPAMIENTO de FILTRADO de CONTENIDOS  

 3.3.- ASESORÍA TECNOLÓGICA  

 

4.- TUTORIZACIÓN y DEFENSA LEGAL 

 

 

 

PROYECTO de 

IMPLANTACIÓ

N del 

REGLAMENTO 

(RIS) 

LOPD / LSSI 

ADAPTACIÓN 

TOTAL 

FORMACIÓN 
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FORMACIÓN 

Reglamento Interno de Seguridad 

Ley Orgánica de Protección de Datos 

Uso seguro de nuevas tecnologías 

Talleres de navegación y redes sociales 

Prevención de riesgos y uso seguro TICs 

PROYECTO de 

IMPLANTACIÓN 

del 

REGLAMENTO 

(RIS) 

LOPD / LSSI 

FORMACIÓN 
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Protección del Centro 

Control Parental Avanzado 

Control De Aulas 

4 

3 

2 

ASESORÍA, INFRAESTRUCTURAS Y CONTROL DE CONTENIDOS 
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Asesoría Tecnológica 1 
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La parte tecnológica es la clave 
del éxito de la Seguridad del 
Centro y requiere: Un Análisis 
metódico de las infraestructuras 
del Centro, el Conocimiento, el 
alcance y los límites de dichas 
infraestructuras, conforme a los 
usos previstos por el centro, es 
indispensable para establecer las 
medidas de control y gestión 
necesarias para el 
funcionamiento óptimo y seguro 
de los recursos del centro.  

ASESORÍA TECNOLÓGICA 

PROYECTO de 

IMPLANTACIÓN 

del 

REGLAMENTO 

(RIS) 

LOPD / LSSI 

FORMACIÓN ASESORÍA Y 

EQUIPAMIENTO 
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• La Asesoría Tecnológica de Integra no 
culmina con un informe de análisis y 
recomendaciones, si no que constituye la base 
para que el centro  disponga de herramientas 
y conocimiento que le permitan tener el 
control y la seguridad en el despliegue y uso 
de las TIC y en el proceso de detección y 
mejora de los riesgos de seguridad que 
existen. 

 

• Las funcionalidades tecnológicas, junto con 
módulos de Seguridad Jurídica y en 
coherencia con el Modelo de IT Security/IT 
Governance, constituyen la base de eGovIT. 

 

• Esta herramienta, eGovIT, diseñada por 
Integra, es nuestra respuesta a la 
implantación de un Plan TIC único y 
evolutivo para cada centro. 



2 

Control, supervisión y 
monitorización de la red 
informática del Centro. 
Instalación aplicación 
tecnológica, para el 
control y vigilancia de la 
utilización de los Recursos 
tecnológicos del centro. 

3 

Software de formación 
en Aulas de informática, 
que proporciona a los 
profesores la capacidad 
de enseñar, monitorizar 
e interactuar con sus 
estudiantes 
individualmente, con un 
grupo predefinido o con 
toda la clase. 

4 

Aplicaciones para el 
Hogar: 
 
Redes sociales 
Mensajería instantánea 
Filtrado web 
Trafico P2P 
Activación permanente 
del filtro de busqueda 

INFRAESTRUCTURAS Y CONTROL DE CONTENIDOS 

29 

Confidencial y Propietario – Integra Información y Comunicación, S.L. 

PROYECTO de 

IMPLANTACIÓN 

del 

REGLAMENTO 

(RIS) 

LOPD / LSSI 

FORMACIÓN ASESORÍA Y 

EQUIPAMIENTO 



2 

Control, supervisión y 
monitorización de la red 
informática del Centro. 
Instalación de aplicación 
tecnológica, para el 
control y vigilancia de la 
utilización de los Recursos 
tecnológicos del centro. 

INFRAESTRUCTURAS Y CONTROL DE CONTENIDOS 
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PROYECTO de 

IMPLANTACIÓN 

del 

REGLAMENTO 

(RIS) 

LOPD / LSSI 

FORMACIÓN ASESORÍA Y 

EQUIPAMIENTO 

El SonicWall desarrolla 3 tareas fundamentales. Por 
un lado, actúa como firewall, por otro filtra contenidos 
no deseados y bloquea virus/spam/ataques y además 
balancea distintos enlaces de conectividad del centro.  

 

La herramienta permite a su vez bloquear y 
monitorizar el tráfico de la red, y se pueden establecer 
políticas/normas de denegación o autorización de uso.  

 



3 

Software de formación 
en Aulas de informática, 
que proporciona a los 
profesores la capacidad 
de enseñar, monitorizar 
e interactuar con sus 
estudiantes 
individualmente, con un 
grupo predefinido o con 
toda la clase. 

INFRAESTRUCTURAS Y CONTROL DE CONTENIDOS 

PROYECTO de 

IMPLANTACIÓ

N del 

REGLAMENTO 

(RIS) 

LOPD / LSSI 

ADAPTACIÓN 

TOTAL 

FORMACIÓN 
CONTROL  

DE  

CONTENIDOS 
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Aplicaciones para el 
Hogar: 
 
Redes sociales 
Mensajería instantánea 
Filtrado web 
Trafico P2P 
Activación permanente 
del filtro de busqueda 
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SISTEMA DE SEGURIDAD INTEGRAL 
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Nuevos Servicios de Seguridad Avanzada 

(1) Monitorización  (2) Auditoria Global  (3) Certificación 

RIS 
LOPD / LSSI 

FORMACIÓN ASESORÍA Y 

EQUIPAMIENTO 
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Modelo de IT Security para la Educación de Integra 

El Modelo de IT-Security para la Educación de Integra tiene las siguientes características: 

• Es incremental “Bottom-Up” 

• La base es el cumplimiento de las normativas y leyes vigentes que afectan al entorno educativo  

• La creciente implantación aumenta la seguridad y la calidad  

• Culmina con una fase de Certificación que así lo verifica 
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FORMACIÓN ASESORÍA Y 

EQUIPAMIENTO 
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www.planalfa.es 

 

www.educamos.es 

 

Teléfono: 91 745 42 70 

Expresamos nuestro agradecimiento por la colaboración en esta iniciativa a las siguientes empresas y partners: 

CIPDI, SAPD y al Institute of Audit & IT Governance (IAITG) 

RIS 
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FORMACIÓN ASESORÍA Y 

EQUIPAMIENTO 

http://www.planalfa.es/
http://www.educamos.es/
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